REGULAMIN INTERNETOWEJ PLATFORMY SZACHOWEJ CHESSGROW
www.chessgrow.com

§1
WPROWADZENIE

Niniejszy Regulamin okresSla zasady, zakres i warunki korzystania z zasobow i funkcjonalnoSci
Internetowej Platformy Szachowej Chess Grow dostepnej pod adresem www.chessgrow.com —
nazywanej dalej Platformg. Wiascicielem Platformy jest Chess Grow spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Dolnych Watéw 13/3LU, 44-100 Gliwice, NIP 6312655837, REGON
360525241, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy w
Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000537846
— nazywana dalej Chess Grow i okre$lana mianem Administratora.
Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy, Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z
Zasadami Uzytkowania, okreSlonymi w:
a) niniejszym Regulaminie
b) Polityce PrywatnoSci
Rozpoczecie uzytkowania Platformy oznacza akceptacje Zasad Uzytkowania.
Nazwa "Internetowa Platforma Szachowa Chess Grow", logotyp i szata graficzna, grafiki,
zastosowane rozwigzania techniczne i funkcjonalne oraz tre$¢ i baza danych podlegajg ochronie i
stanowig wtasnoS¢ Chess Grow.
Administratorem Danych Osobowych dla danych osobowych przetwarzanych w zwigzku
z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Chess Grow. Dane osobowe przetwarzane
sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce Prywatnosci opublikowanej na
stronie www.chessgrow.com. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktdrej
dane sg przetwarzane, ma prawo do wglgdu w ich treS¢ oraz prawo do ich aktualizacji i
poprawiania.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
a) ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 22020 r.
poz. 344),
b) ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 2759 z pdzn.
zm.),
c) ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016
r. (Dz.U.z 2016 r. poz. 1823),
d) ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610 z pézn. zm.)
oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

§2
DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE

Platforma — Internetowa Platforma Szachowa Chess Grow dostepna pod adresem
www.chessgrow.com

Administrator - Chess Grow spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig, KRS nr 0000537846,
44-100 Gliwice, Dolnych Watéw 13/3LU.

Regulamin — niniejsze zasady, zakres i warunki korzystania z Platformy.

Konto — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez Uzytkownika zbior
zasobow w systemie teleinformatycznym Chess Grow sp. z 0.0., w ktérym gromadzone sg dane
dostepne na Platformie, dane podane przez Uzytkownika oraz informacje o zakupionych i
wykorzystywanych przez niego Ustugach.
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Uzytkownik — (a) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnoSci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez prawo takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych; (b) osoba prawna; (c) jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawng — korzystajgca z Konta.

Ustuga — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Administratora za poSrednictwem
Platformy.

Umowa — umowa dostepu do Platformy zawierana pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem
z chwilg rozpoczecia przez Uzytkownika uzytkowania Platformy, na warunkach okre$lonych w
Regulaminie.

Paczka Zadan — zbiér edukacyjnych zadanh szachowych dotyczgcych wybranego zagadnienia, np.
"Mat w 2", "Atak z odstony", "Zugzwang", ktérych rozwigzywanie przez Uzytkownika odbywa sie
przez Internet poprzez wprowadzanie kolejnych posunieé na szachownicy dostepnej na
Platformie. Rozwigzywanie zadan ma charakter interaktywny — dla kazdego zadania serwer
dostarcza Uzytkownikowi informacji zwrotnej o poprawnosci jego rozwigzania.

Biblioteka Zadah — kolekcja Paczek Zadan dostepnych na Platformie.

Paczka Filmdéw — zbidr edukacyjnych filméw szachowych dotyczgcych wybranego zagadnienia (np.
"Motywy taktyczne"), z udziatem czotowych szachistéw i treneréw szachowych, ktérych ogladanie
przez Uzytkownika odbywa si€ przez Internet za po$rednictwem Platformy.

Biblioteka Filméw — kolekcja Paczek Filméw dostepnych na Platformie.

Materiaty Edukacyjne (Szkoleniowe) — edukacyjne zadania i filmy szachowe udostepniane na
Platformie w Bibliotece Zadan i Bibliotece Filmow.

Sklep internetowy — sklep internetowy Administratora dziatajgcy pod adresem:
https://chessgrow.com/app/sales/marketplace/all.

Umowa Sprzedazy — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Uzytkownikiem

a Administratorem za posrednictwem Sklepu internetowego.

Produkt - dostepna w Sklepie internetowym rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Administratorem a Uzytkownikiem.

Zamowienie - oSwiadczenie woli UZytkownika stanowigce wole zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu z Administratorem.

Konsument — zgodnie z art. 22" Kodeksu Cywilnego osoba fizyczng dokonujgcg z Administratorem
czynno$ci prawnej (tj. zawarcia Umowy) niezwigzanej bezpoSrednio z jej dzialalnoScig
gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktdérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarczg lub zawodowa.

Klient, Ustugobiorca - podmiot, ktéry zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe Sprzedazy
ze Sprzedawcg.

Sprzedawca, Ustugodawca — Chess Grow spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, KRS nr
0000537846, 44-100 Gliwice, Dolnych Watéw 13/3LU.

§3
DOSTEP DO PLATFORMY | ZAWARTOSC

O ile nie okre$lono inaczej, warunki uzytkowania wyszczegdlnione w niniejszym paragrafie majg
ogdblne zastosowanie podczas korzystania z tej Platformy. Pojedyncze lub dodatkowe warunki
uzytkowania lub dostepu mogg mieC zastosowanie w okreSlonych scenariuszach iw takich
przypadkach sg dodatkowo wskazane w niniejszym dokumencie.

Z Platformy mogg korzysta¢ Uzytkownicy bez ograniczeh niezaleznie od tego czy sg
Konsumentem czy Uzytkownikiem biznesowym.
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Na Platformie dostepne sg nastepujgce Ustugi: ,Dla junioréw 4-9 lat”, ,Dla dzieci 9+ i dorostych”,
»Dla szkét i treneréw”, a takze Materiaty Edukacyjne, na ktére sktadajg sie zadania i filmy
szachowe zebrane w Bibliotece Zadan i Bibliotece Filmdw.
W celu korzystania z Ustug konieczne jest zatoZzenie Konta na Platformie, a nastepnie zalogowanie
sie na Konto utworzone w wyniku rejestracji.
W celu zatozenia Konta na Platformie konieczne jest (1) wypetnienie formularza zatozenia
nowego konta i (2) klikniecie pola ,Zatéz konto”. W formularzu rejestracji niezbedne jest podanie
nastepujgcych danych: adres poczty elektronicznej (e-mail), oraz hasto. Nastepnie konieczne jest
zaakceptowanie pola ,Zapoznatem sie oraz akceptuje tre$¢ Regulaminu i Polityki prywatno$ci”
oraz klikniecie pola ,Zat6z konto”. Nastepnie wymagane jest wypetnienie pola ,,Twdj nick” oraz
~Twoje imie”, a nastepnie klikniecie pola ,Dalej”. Ostatnim etapem jest wybranie przyktadowego
obrazu oraz klikniecie pola ,Dalej”. Po przejSciu powyzszych etapéw Konto zostaje utworzone.

Informacje wpisane do formularza rejestracyjnego powinny dotyczy¢ wytgcznie Uzytkownika i

byC zgodne z prawdg, przy czym Uzytkownik jest osobg odpowiedzialng za prawdziwos$¢

informacji wpisanych do formularza rejestracyjnego.

a) Nazwa Konta (login, nick, nazwa uzytkownika) wybrana przez Uzytkownika nie moze
zawiera€ treSci:

a) obrazliwych, wulgarnych, dyskryminujacych lub nawotujgcych do nienawisci,

b) naruszajgcych dobra osobiste osdb trzecich,

c) odnoszacych sie w sposob obrazliwy lub prowokacyjny do przekonan religijnych,
narodowosSciowych, etnicznych, politycznych lub Swiatopoglgdowych,

d) sprzecznych z dobrymi obyczajami lub moggcych negatywnie wptywaé na komfort
korzystania z Platformy przez innych Uzytkownikow.

b) Administrator zastrzega sobie prawo do natychmiastowej zmiany nazwy Konta, ograniczenia
funkcjonalno$ci Konta lub zawieszenia Konta w przypadku stwierdzenia naruszenia
postanowien niniejszego Regulaminu. Dziatania Administratora podejmowane sg z
uwzglednieniem charakteru naruszenia oraz bezpieczenstwa i komfortu korzystania z
Platformy przez innych Uzytkownikow.

Uzytkownik poprzez realizacje procesu rejestracji zakonczonej zatoZzeniem Konta o$wiadcza, Ze

wyraza zgode na upublicznienie Konta przez Administratora, jak réwniez na zamieszczenie

danych upublicznionych w ramach Konta na stronach Platformy oraz akceptuje fakt, ze dostep do
danych osobowych, wizerunku na fotografiach, Awatarach, jak réwniez do innych informacji
upublicznionych w ramach Konta moze mieC nieograniczony krgg Uzytkownikéw z wyjgtkiem
nastepujgcych danych:

a) adresu e-mail,

b) hasta do Konta,

c) koddéw aktywacyjnych lub innego typu poufnych danych dostepowych.
Korzystanie z Platformy mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny i

urzgdzenie koncowe Uzytkownika, z ktérego korzysta Uzytkownik, nastepujgcych minimalnych
wymaganh technicznych przeglgdarki: Firefox w wersji najnowszej lub jednej wersji wstecz, Edge w
wersji najnowszej lub jednej wersji wstecz, Chrome w wersji najnowszej lub jednej wersji wstecz,
Opera w wersji najnowszej lub jednej wersji wstecz, Safari w wersji najnowszej lub jednej wersji
wstecz.

O ile nie okres$lono inaczej lub nie jest to wyraZnie rozpoznawalne, cata zawarto$¢ dostepna na
Platformie jest wlasnoscig lub jest dostarczana przez Administratora lub jego licencjodawcow.
Administrator doktada wszelkich staran, aby treSci udostepniane na Platformie nie naruszaty
obowigzujgcych przepisdw prawa ani praw oséb trzecich. Osiggniecie takiego rezultatu moze
jednak nie zawsze by¢ mozliwe. W takich przypadkach, bez uszczerbku dla jakichkolwiek
uprawnien Uzytkownikéw do egzekwowania swoich praw, Uzytkownicy sg uprzejmie proszeni o



zgtaszanie powigzanych skarg za pomocg danych kontaktowych podanych w niniejszym
dokumencie.

§4
UZYTKOWANIE PLATFORMY

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Platformy w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie ddbr osobistych oraz praw autorskich i wtasnoSci
intelektualnej Administratora oraz osoéb trzecich. Uzytkownik jest obowigzany do wprowadzania
danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownika obowigzuje zakaz podejmowania préb nieautoryzowanego dostepu do Platformy,
wszelkich nielegalnych wejS¢ na Platforme, wykorzystywania Platformy do dystrybucji
nielegalnego oprogramowania, w tym wiruséw, robakéw, trojandéw, bomb logicznych Ilub
czasowych.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody wynikajgce z dostarczania przez
Uzytkownikow tresci o charakterze bezprawnym.

W razie naruszenia przez Uzytkownika Zasad Uzytkowania, Administrator moze (a) zawiesi¢ na
czas oznaczony lub nieoznaczony Konto Uzytkownika; (b) usung¢ Konto Uzytkownika, jezeli ten
pomimo upomnienia w dalszym ciggu narusza Zasady Uzytkowania.

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia dodatkowych blokad lub obostrzen
w dziaftaniu Platformy, w razie stwierdzenia dziatania na szkode Administratora.

Administrator prowadzi Polityke PrywatnosSci, okre$lajgcg zasady przechowywania i dostepu do
informacji na urzgdzeniach Uzytkownika za pomocg plikdw cookies, stuzgcych realizacji Ustug
zgdanych przez Uzytkownika.

Stosowane przez Administratora cookies sg bezpieczne dla urzgdzen Uzytkownika. Szczegdtowe
zasady ich przechowywania okresSla Polityka PrywatnoSci.

§5
KORZYSTANIE Z KONTA | DOSTEPNOSC USLUG

Korzystanie z Konta mozliwe jest po zatoZeniu Konta zgodnie z § 3 ust. 5 Regulaminu.

Ustugi Swiadczone sg nieodptatnie, z zastrzezeniem ustug Sklepu Internetowego.

Uzytkownik ma mozliwos$¢, w kazdym czasie i bez podania przyczyny, usuni€cia Konta (rezygnacji
z Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania do Administratora za po$rednictwem poczty
elektronicznej na adres contact@chessgrow.com lub pisemnie na adres Chess Grow sp. z 0.0., ul.
Dolnych Watéw 13/3LU, 44-100 Gliwice.

§6
PRAWA AUTORSKIE | PRAWA POKREWNE

Wszelkie prawa do Platformy oraz do udostepnianych treSci w catoSci i we fragmentach,
w szczegolnoSci elementdw tekstowych, graficznych, multimedialnych oraz elementéw aplikacji
programistycznych, generujgcych i obstugujgcych Platforme, sg zastrzezone dla Administratora.

Z chwilg rozpoczecia przez Uzytkownika uzytkowania Platformy, Administrator udziela
Uzytkownikowi licencji na korzystanie z niej, zgodnie z jej przeznaczeniem i zasadami okreSlonymi
w Regulaminie.

Administrator udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Platformy na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.
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Licencja, o ktérej mowa w ust. 2 i 3, nie upowaznia Uzytkownika do udzielania dalszych licencji.
Przekazywanie osobom trzecim treSci zawartych w Platformie dopuszczalne jest przy
wykorzystaniu narzedzi zawartych w Platformie i przeznaczonych do tego celu.

Uzytkownik nie ma prawa zwielokrotnia€, sprzedawac lub w inny sposéb wprowadza¢ do obrotu

lub rozpowszechnia¢ Platformy, w catoSci bgdz we fragmentach, w szczegdlno$ci przesyta¢ lub

udostepnia¢ jej w systemach i sieciach komputerowych, systemach dystrybucji aplikacji
mobilnych lub jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych.

Wszelkie zasoby dostepne na Platformie, w tym Ustugi i Materialy Edukacyjne oraz dane

wymienione w § 1 ust. 4, stanowig wytgczng wiasno$¢ Administratora.

Zasoby o ktérych mowa w ust. 1 podlegajg ochronie przewidzianej w obowigzujgcych w tym

zakresie przepisach prawa, w szczegdlnoSci w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim

i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2509), ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz

danych (Dz.U. z 2021 r. poz. 386), ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnoSci

przemystowej (Dz.U. z 2023 r. poz. 1170) oraz ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2022 r. poz. 1233).

Prawa do utwordéw, znakéw towarowych oraz baz danych udostepnionych na Platformie

przystugujg Administratorowi. W przypadku, gdy przedmiotowe prawa przystugujg osobom

trzecim Administrator prezentuje na Platformie utwory, znaki towarowe oraz bazy danych na
podstawie stosownych umoéw zawartych z tymi osobami, w szczegdlno$ci umow licencyjnych

i umow o przeniesienie autorskich praw majgtkowych, lub na podstawie obowigzujgcych w tym

zakresie przepiséw prawa.

Poprzez korzystanie z zasobdw dostepnych na Platformie Uzytkownicy nie nabywajg zadnych

praw ani teZ nie uzyskujg licencji do tych utwordéw lub baz danych.

Bez uprzedniej wyraznej zgody Administratora UZzytkownicy mogg korzystaC z Platformy oraz

zasobow w niej zamieszczonych wytgcznie w ramach dozwolonego uzytku przewidzianego

w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawie o ochronie baz danych.

W szczegdlnosSci niedopuszczalne jest:

a) zwielokrotnianie, modyfikowanie, blokowanie, publiczne odtworzenie i publiczne
udostepnianie w sieci Internet Platformy lub jego czesci lub utworéw zamieszczonych na
Platformie lub ich czeSci, za wyjgtkiem przypadkow wskazanych w obowigzujgcych w tym
zakresie przepisach prawa;

b) pobieranie zawartos$ci baz danych i wtérne ich wykorzystywanie w catoSci lub w istotnej - co
do jakoSci lub iloSci - czeSci.

Zamieszczajgc na Platformie informacje, zdjecie, wpis, komentarz, grafike lub zdjecie Uzytkownik

o$wiadcza, ze sg wolne od wszelkich wad fizycznych i prawnych oraz roszczenh oséb trzecich, oraz

ze posiada wszelkie uprawnienia i zgody wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa,

w szczegblno$ci majgtkowe prawa autorskie oraz prawa do wykorzystania wizerunku, do tego,

aby moglty one by¢ udostepniane na tamach Platformy i nie spowoduje to naruszenia

jakichkolwiek praw lub dobr oséb trzecich oraz o$wiadcza, ze ich treS¢ i forma nie narusza
obowigzujgcych przepisow.

Jezeli informacja, zdjecie, wpis lub komentarz, grafika lub zdjecie, ktére Uzytkownik zamieszcza

na Platformie stanowi utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim

i prawach pokrewnych, Uzytkownik udziela Administratorowi nieodptatnej, niewylgcznej

i nieograniczonej terytorialnie licencji na ich publikowanie w serwisie www.chessgrow.com oraz

do korzystania z tych elementéw na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) kazde publiczne udostepnianie utworu, w tym jego udostepnianie
i) w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie

wybranym,
ii) na jakichkolwiek no$nikach reklamowych w celu promocji serwisu www.chessgrow.pl,



iii) poprzez emisje w radiu i telewizji,
iv) poprzez publikacje w prasie,
v) wykorzystywanie w celach promocyjnych i reklamowych.

14. W szczegdlnosci Uzytkownik nie moze kopiowaC, pobiera¢, udostepniaC (poza limitami

15.

okreSlonymi ponizej), modyfikowaé, tlumaczyG, przeksztatcaé, publikowac, przesytac,

sprzedawaé, sublicencjonowal, edytowaC, przekazywaé/przypisywaé stronom trzecim lub

tworzy€ dziet pochodnych z tresSci dostepnych w tej Platformie, ani zezwalaC stronom trzecim na
takie dziatania za posSrednictwem UZytkownika lub jego urzadzenia, nawet bez wiedzy

Uzytkownika.

O ile nie zostanie wyraznie zaznaczone inaczej w Regulaminie lub nie jest to dozwolone w ramach

obowigzujgcego prawa, Uzytkownik zobowigzuje sie:

a) nie usuwacC jakichkolwiek znakdéw towarowych, not o prawie autorskim lub prawach
wlasnosci z jakichkolwiek elementéow Platformy;

b) nie dokonywa¢ reprodukcji, poprawek, modyfikacji, w czesci lub w catoSci Platformy, a takze
zezwalaC na fgczenie lub wcielanie Platformy lub jej cze$ci do innego oprogramowania;

c) nie uzyskiwaC ani nie podejmowac prdb uzyskania nieuprawnionego dostepu do Platformy,
zaleznych systemow lub sieci ani zaktdca¢ ich dziatania;

d) nie rozktada¢ na czynniki pierwsze, nie dekomponowac ani nie tworzy¢ dziet pochodnych
opartych w czesci lub w catoSci na Platformie ani wykonywa¢ podobnych dziafan,

e) nie dokonywaC dystrybucji, licencjonowania, wynajmu, sprzedazy, odsprzedazy, cesji,
publicznego wysSwietlania, wykonywania, transmisji, przesytania strumieniowego, nadawania
ani innego podobnego wykorzystywania Platformy,

f) nie przekazywaC ani nie udostepnia¢ Platformy, w czeSci ani w catoSci (w tym kodu
zrodtowego i wynikowego), w jakiejkolwiek formie jakimkolwiek osobom bez uzyskania
wczeSniejszej pisemnej zgody Administratora,

g) nie podszywal sie pod jakiekolwiek osoby, nie sktadaé nieprawdziwych o$wiadczen ani
w jakikolwiek inny sposéb nie przedstawiaC w sposdb nieprawdziwy swojego powigzania
z jakgkolwiek osobg fizyczng lub prawng,

h) nie wykorzystywaé Platformy ani Zadnej jej czeSci w sposdb zabroniony prawem lub
w niezgodnym prawem celu, w sposdb niezgodny z Regulaminem, w tym m.in. w poprzez
hakowanie lub wstawianie ztoSliwego kodu, w tym wiruséw lub szkodliwych danych do
Platformy (lub witryn internetowych zawierajgcych tgcza do Aplikacji) ani do jakichkolwiek
systemdéw operacyjnych,

i) nie naruszaC praw wlasnoSci intelektualnej Administratora ani praw oséb trzecich w zwigzku
z dostepem i/lub korzystaniem z Platformy,

j) nie gromadzi¢ danych o innych Uzytkownikach Platformy, nie uzyskiwaC dostepu do
Platformy lub systemdéw Chess Grow lub oséb trzecich za pomocg zautomatyzowanych
systemow (np. botéw) ani nie dokonywaé préb deszyfrowania transmisji z serwerdw lub na
serwery z ktdrych korzysta Platforma,

k) nie tworzyC, nie obstugiwa¢ ani nie wykorzystywaC oprogramowania, urzgdzen, botéw ani
innych Srodkéw lub proceséw (w tym programoéw zbierajgcych informacje o stronach,
wtyczek i dodatkdéw przeglgdarki ani Zadnej innej technologii lub recznie), aby nie gromadzic¢
danych z Platformy lub w inny sposéb nie kopiowa¢ profildow i innych danych z Platformy,

[) nie wykorzystywac€ Platformy komercyjnie bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora,

m) nie uzyskiwaC danych logowania, dostepu lub kont nalezgcych do innych oséb,

n) nie probowacC, nie utatwial ani nie zachecaC innych oséb do naruszania postanowien
Regulaminu,

o) nie wykorzystywaC Platformy w sposob, ktory mégtby uszkodzi€, wytgczyé, przecigzyc,
zaktéci€ lub naruszyC dziatanie Platformy a takze dziatanie systemdéw Platformy lub oséb



trzecich, zaktdca€ dziatania innych Uzytkownikdéw lub systemdéw komputerowych innych osdb,
hakowa¢ lub uzyskaé nieupowazniony dostep do Platformy lub danych Chess Grow lub oséb
trzecich,

p) nie podejmowacC Zzadnych dziatan, ktére mogg zostaC uznane za wyzej wymienione dziatania.

16. Za posrednictwem Platformy Uzytkownik moze mie¢ dostep do zasobdéw zewnetrznych
dostarczanych przez strony trzecie. Uzytkownik przyjmuje do wiadomoS$ci i akceptuje, ze
Administrator nie ma kontroli nad takimi zasobami i dlatego nie ponosi odpowiedzialnoSci za ich
zawarto$¢ i dostepnos$¢. Warunki majgce zastosowanie do wszelkich zasobéw dostarczanych
przez osoby trzecie, w tym warunki majgce zastosowanie do wszelkich mozliwych przypadkéw
przyznania praw do treSci, wynikajg z warunkéw kazdej z takich oséb trzecich lub, a w przypadku
ich braku z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

17. Niniejsza Platforma moze by¢ uzywana wytgcznie w zakresie, w jakim zostata udostepniona,
zgodnie z niniejszym Regulaminem i obowigzujgcym prawem.

18. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za upewnienie sie, Ze korzystanie przez niego
z Platformy nie narusza obowigzujgcych przepiséw prawa, regulacji lub praw oséb trzecich.

19. Administrator zastrzega sobie prawo do podjecia wszelkich odpowiednich $rodkéw w celu
ochrony swoich uzasadnionych intereséw, w tym poprzez odmowe Uzytkownikowi dostepu do
Platformy, rozwigzanie umowy, zgtaszanie wszelkich wykroczeh dokonywanych za posrednictwem
tej Platformy wiasciwym organom w kazdym przypadku, gdy Uzytkownik dokona lub jest
podejrzewany o dokonanie ktéregokolwiek z ponizszych dziatan:

a) naruszanie prawa powszechnie obowigzujgcego lub niniejszych Administratora;
b) naruszanie jakichkolwiek praw oséb trzecich;

¢) znaczace naruszenie uzasadnionych intereséw Administratora;

d) obraza Administratora lub osdb trzecich.

20. Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej lub przemystowej oraz wszelkie inne wytgczne prawa do
oprogramowania lub aplikacji technicznych wbudowanych w te Platforme lub z nig zwigzanych
nalezg do Administratora i/lub jego licencjodawcow.

21. Z zastrzezeniem przestrzegania przez Uzytkownikdéw i niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych
postanowien niniejszego Regulaminu, Administrator udziela Uzytkownikom jedynie odwofalnej,
niewylgcznej, niepodlegajgcej sublicencjonowaniu i nieprzenoszalnej licencji na korzystanie
z oprogramowania i/lub wszelkich innych $rodkéw technicznych wbudowanych w Platforme
w zakresie i do celdw niniejszej Platformy.

22. Licencja zostaje udzielona w odniesieniu do kazdego utworu odrebnie, z chwilg jego przekazania
na Platforme.

23. Licencja zostaje udzielona na czas nieoznaczony.

§7
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Uzytkownikom bedgcym Konsumentami przystuguje prawo odstgpienia od kazdej umowy
o Swiadczenie Ustug zawartej z Administratorem, w terminie 14 dni od dnia zawarcia takiej umowy.
OsSwiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zostaC ztoZone na piSmie. Pismo sktadane przez
Uzytkownika powinno zostaC przestane na adres siedziby Administratora. OS$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy moze zostaC przestane takze drogg elektroniczng na adres
contact@chessgrow.com.

§8
ROZWIAZANIE UMOWY


mailto:contact@chessgrow.com

Umowa o Swiadczenie Ustug rozwigzuje sie w nastepujgcych przypadkach:
a) z dniem uptywu okresu, na jaki zostata wykupiona Ustuga, w przypadku gdy Ustuga jest
terminowa a nie zostat przedtuzony termin jej realizacji przez Uzytkownika,
b) z chwilg rozwigzania Umowy z powodu naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika,
c) zchwilg usuniecia Konta Uzytkownika.

§9
REKLAMACIE

Jesli Ustuga posiada wade fizyczng lub prawng, Uzytkownik ma prawo do ztoZenia reklamaciji.
Podstawe i zakres odpowiedzialnoSci Administratora za wady okre$lajg powszechnie
obowigzujgce przepisy, w szczegdlnosci Kodeks Cywilny oraz Ustawa o prawach konsumenta.

3. Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie na adres Administratora lub w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres contact@chessgrow.com.

4. Zaleca sie podanie przez Uzytkownika skfadajgcego reklamacje: (1) informacji i okoliczno$ci
dotyczgcych przedmiotu reklamacji; (2) zgdania sposobu doprowadzenia Ustugi do zgodno$ci z
Umowg lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy; (3) danych
kontaktowych skfadajgcego reklamacje.

5. Administrator ustosunkuje sie do reklamacji niezwlocznie, nie pdzZniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

6. Jezeli Administrator posiada wobec reklamujgcego Uzytkownika wymagalng i niesporng
wierzytelno$¢ pieniezng z tytutu Umowy, ktéra moze by¢ dochodzona w postepowaniu przed
sgdem lub innym organem panstwowym, mozZe jg potrgci¢ z wierzytelnoSci reklamujgcego, tj. z
kwoty pienieznej przystugujgcej reklamujgcemu w wyniku uwzglednienia (uznania) reklamaciji.
OSwiadczenie Administratora o dokonaniu potrgcenia przesytane jest reklamujgcemu wraz z
odpowiedzig na reklamacje.

§10
SKLEP INTERNETOWY

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy dziata na zasadach okreSlonych w niniejszym paragrafie.

Sklep internetowy jest integralng czesScig Platformy, dostepny jest pod adresem:
https://chessgrow.com/app/sales/marketplace/all.

3. Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania Uméw sprzedazy Produktow i Ustug oraz
tryb postepowania reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng przez Sklep internetowy, zasady Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania
i rozwigzywania Umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng.

4. Kazdy Klient z chwilg podjecia czynnoSci zmierzajgcych do korzystania ze Sklepu internetowego
zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW ORAZ ICH ZAMAWIANIA
5. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz Produktéw i Ustug za poSrednictwem sieci Internet.

6. Zakupy w Sklepie internetowym obejmujg przedmioty fizyczne rzeczywiste jak i wirtualne.
7. Produkty oferowane w Sklepie internetowym sg nowe i zgodne z Umowa.
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10.
11.

Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow prawa. Klient, sktadajgc Zamdwienie, sklada oferte kupna okre$lonego Produktu na
warunkach podanych w jego opisie.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu internetowego podana jest
w ztotych polskich (PLN) i zawiera wszystkie sktadniki. Cena nie zawiera kosztow dostawy.
Zamowienia mozna skfada¢ poprzez Sklep internetowy 24 godziny na dobe przez caty rok.
Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem
i akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamowienia.

ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wczeSniejsze ztozenie przez Klienta Zamdwienia
udostepnionym przez Sprzedawce sposobem, zgodnie z ust. 10 oraz 11 niniejszego paragrafu.

Po ztozeniu Zamédwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie.

Potwierdzenie przyjecia Zamowienia, o ktérym mowa w ust. 13 niniejszego paragrafu powoduje
zwigzanie Klienta jego Zaméwieniem. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia nastepuje poprzez
przestanie wiadomos$ci e-mail.

Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia zawiera:

a) potwierdzenie wszystkich istotnych elementow Zamdwienia,

b) formularz odstgpienia od umowy,

c) pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy.

Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 14 niniejszego
paragrafu, zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzona dowodem zakupu, ktéry bedzie dotgczany
do Produktu.

SPOSOBY PLATNOSCI

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

W Sklepie obowigzujg 3 rodzaje walut:

a) waluta wirtualna — zdobywana za rozwigzywanie Zadan na Platformie,

b) waluta wirtualna premium (diamenciki) — mozliwa do nabycia za poSrednictwem pieniedzy
w Sklepie internetowym,

c) jednostka monetarna, pienigdz — daje mozliwo$¢ zasilenia konta walutg wirtualng premium,
oraz pozwala zakupiC fizyczne Produkty.

Platforma posiada dwa systemy procesowania ptatnosci:

a) waluty wirtualne - obstugiwane sg przez wewnetrzny system Sprzedawcy

b) jednostki monetarne, pienigdze - obstugiwane sg przez system www.stripe.com

Ceny zamieszczone na stronie internetowej Sklepu internetowego stanowia ceny brutto

(z podatkiem VAT) i okreSlone sg w ztotych polskich.

Ostateczng ceng Ustugi badZ Produktu jest cena okreslona w ztotych polskich zawarta na stronie

internetowe] Sklepu internetowego w momencie sktadania zamdwienia przez Klientow.

Sprzedawca ma mozliwosC wystawiania i udostepniania Klientom faktur VAT w formie

elektronicznej przesytanej poprzez wiadomos$¢ e-mail.

Klient wyraza zgode na wystawianie faktury VAT bez jego podpisu i doreczanie jej drogg

elektroniczng na wskazany podczas rejestracji adres e-mail.

Dane do faktury sg podawane przez Klienta w trakcie sktadania zamoéwienia.

Klient zobowigzany jest do dokonania zapfaty ceny z tytutu Umowy Sprzedazy w terminie 7 dni

roboczych od dnia jej zawarcia, chyba Ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.
Produkt zostanie wystany dopiero po jego opfaceniu.

KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY PRODUKTU



27. Koszty dostawy Produktu, ktére pokrywa Klient, sg ustalane w trakcie procesu sktadania
Zamoéwienia.
28. Na termin dostawy Produktu sktada sie czas kompletowania Produktu oraz czas dostawy
Produktu przez przewoznika:
a) czas kompletowania Produktéw wynosi 2 dni robocze,
b) dostawa Produktéw stanowigcych rzeczy ruchome przez przewoznika nastepuje w
terminie przez niego deklarowanym tj. 3 dni roboczych od momentu nadania przesytki
(dostawa nastepuje wylgcznie w dni robocze z wylgczeniem sobét, niedziel i $wigt).
29. Zakupione w Sklepie Produkty sg wysytane wylgcznie na terenie Polski za poSrednictwem InPost.

REKLAMACIJA PRODUKTU

30. Podstawa i zakres odpowiedzialnoSci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Konsumentem z tytutu
braku zgodnoSci Produktu z Umowg sg okreSlone w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 .

31. Podstawa izakres odpowiedzialnoSci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Przedsigbiorcg,
z tytutu rekojmi sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

32. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta bedgcego Konsumentem za brak zgodnosSci
Produktu z umowg istniejgcy w chwili dostarczenia Produktu i ujawniony w ciggu 2 lat od tej
chwili, chyba Ze termin przydatnosci Produktu okre$lony przez Sprzedawce lub osoby dziatajgce
W jego imieniu jest diuzszy.

33. Zawiadomienia o braku zgodno$ci Produktu z umowg oraz zgtoszenie odpowiedniego zgdania

mozna dokonaC za po$rednictwem poczty elektronicznej na adres: contact@chessgrow.com lub
pisemnie na adres: ul. Dolnych Watéw 13/3LU, 44-100 Gliwice.
W powyzszej wiadomos$ci w formie pisemnej lub elektronicznej nalezy podaC jak najwiecej
informacji i okoliczno$ci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnoSci rodzaj idate
wystgpienia nieprawidtowo$ci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie ufatwig
i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

34. Dla oceny nieprawidlowosci iniezgodnoSci Produktu zumowg Konsument ma obowigzek
udostepnic¢ Produkt Sprzedawcy.

35. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od momentu zgtoszenia reklamacji.

36. W przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem — nierozpatrzenie reklamacji w terminie
14 dni od jej zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem.

37. W zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedgcego Konsumentem Sprzedawca odpowiednio:
a) pokrywa koszty naprawy lub wymiany oraz ponownego dostarczenia Produktu do Klienta,

b) obniza cene Produktu (obnizona cena musi pozostawaé w proporcji ceny towaru zgodnego
z umowg do towaru niezgodnego z umowag) i zwraca Konsumentowi warto$¢ obnizonej ceny
najpozniej w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o obnizeniu ceny od Konsumenta,

c¢) w przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta — Sprzedawca zwraca mu cene
Produktu najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania zwracanego towaru lub dowodu
jego odestania. W razie odstgpienia od umowy, Konsument zobowigzany jest niezwtocznie
zwrdci¢ towar do Sprzedawcy na koszt Sprzedawcy,

d) odpowiedZ nareklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwalym nosniku np.
wiadomoS$cig mailowg lub SMS.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

Z zastrzezeniem ust. 48 niniejszego paragrafu, Klient bedgcy jednocze$nie Konsumentem, ktory
zawart umowe na odlegto$¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne
o$wiadczenie w terminie 14 dni.

W razie odstgpienia od Umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawartg, a Konsument ma
obowigzek zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce
do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy,
chyba Ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Produktu przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy nalezy dokonaé zwrotu Produktu na adres: ul.
Dolnych Watéw 13/3LU, 44-100 Gliwice.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu, chyba Zze Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta lub Ustugobiorcy
0 sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz nie udostepnit mu wzoru
formularza odstgpienia od umowy. W celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktow Konsument powinien obchodzi¢ sie z Produktami i sprawdza€ je tylko w taki sam
sposob, w jaki mogtby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym.

Z zastrzezeniem ust. 44 oraz ust. 46 niniejszego paragrafu, Sprzedawca dokona zwrotu wartoS$ci
Produktu wraz z kosztami jego dostawy przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraZnie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami. Z zastrzezeniem ust. 45 niniejszego paragrafu, zwrot nastgpi
niezwlocznie, a najpdzZniej w terminie 14 dni od momentu otrzymania przez Sprzedawce
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtafszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez Sklep, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu mu, poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta moze wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem
lub dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznoSci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
Konsument odstepujgcy od Umowy Sprzedazy, zgodnie z ust. 35 niniejszego paragrafu, ponosi
jedynie koszty odestania Produktu do Sprzedawcy.

Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie dla Umowy,
w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt bedgc zobowigzanym do przeniesienia jego
wilasnosci — od dnia, w ktérym Konsument (lub wskazana przez niego osoba trzecia inna niz
przewoznik) objat Produkt w posiadanie.

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosS¢ nie przystuguje Konsumentowi w wypadku
Umowy Sprzedazy m.in.,, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany  wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zaréwno Sprzedawcy, jak i Klientowi, w
przypadku niewykonania przez drugg strone umowy swojego zobowigzania w terminie Scisle
okreslonym.

RODZAJ | ZAKRES USt.UG ELEKTRONICZNYCH

49,

50.

Ustugodawca umozliwia za poSrednictwem Sklepu korzystanie z Ustugi Elektronicznej jakg jest
zawieranie Umow Sprzedazy Produktu.

Swiadczenie Ustugi Elektronicznej na rzecz Ustugobiorcéw w Sklepie odbywa sie na warunkach
okreslonych w Regulaminie.



51.

Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu tresci reklamowych.
TreSci te, stanowig integralng czesc¢ Sklepu i prezentowanych w nim materiatow.

WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH

52.

53.

54.

55.

56.
57.

Swiadczenie Ustugi Elektronicznej okre$lonej w ust. 50 Regulaminu przez Ustugodawce jest
nieodptatne.

Umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu ztoZzenia Zamoéwienia w
Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztoZenia Zamdwienia albo
zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce.

Wymagania techniczne niezbedne do wspédtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca:

a) komputer (lub urzgdzenie mobilne) z dostepem do Internetu,

b) dostep do poczty elektronicznej,

c) przegladarka internetowa,

d) wlgczenie w przeglgdarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wiasnosci intelektualnej oséb
trzecich.

Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania treSci o charakterze bezprawnym.

REKLAMACIJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM USLUG ELEKTRONICZNYCH

58.

59.

60.

Reklamacje zwigzane ze $Swiadczeniem Ustugi Elektronicznej za poS$rednictwem Sklepu
Ustugobiorca moze sktadaé za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres:
contact@chessgrow.com.

W powyZszej wiadomo$ci e-mail, nalezy podaC jak najwiecej informacji i okolicznoSci
dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlno$ci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosSci
oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji
przez Ustugodawce.

Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od momentu zgloszenia.

Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposob.

§11
INFORMACJE DOTYCZACE OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Administrator nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

jezeli jest to spowodowane przez site wyzszg. Przez site wyzszg obok zdarzeh zdefiniowanych w

Kodeksie cywilnym nalezy takze rozumieC awarie sieci telekomunikacyjnych, awarie sieci

operatorow publicznych i innych podmiotéw lub inne nieprawidtowosSci w funkcjonowaniu sieci

Internetowe].

Administrator nie ponosi odpowiedzialnoSci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

z przyczyn niezaleznych od Administratora, jezeli jest to spowodowane dziataniami lub

zaniechaniami oséb trzecich. W szczegdlnoSci Administrator nie ponosi odpowiedzialnoSci za:

a) przerwy w dostepie do urzadzen lub przerwy w transmisji spowodowane zdarzeniami
losowymi lub nieprawidtowym dziataniem sieci innych operatoréow telekomunikacyjnych
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niezbednych do posiadania przez Uzytkownika dostepu do Ustug Swiadczonych przez
Administratora,

b) szkody wynikte z poSrednictwa o0sob trzecich, za ktére Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci,

c) szkody powstate po stronie Uzytkownika, spowodowane niewtasciwym wykorzystaniem przez
Uzytkownika danych pozwalajgcych na jego identyfikacje lub autoryzacje, w szczegdlnoSci
uzycie poufnych danych dostepowych przez osoby nieupowaznione,

d) szkody powstate wskutek podania przez Uzytkownika bfednych danych rejestracyjnych lub
kontaktowych.

3. Administrator zastrzega sobie prawo do modyfikacji, rozbudowy i naprawy Platformy —bez
ograniczenia zakresu Ustug dostepnego dla Uzytkownika, bez wcze$niejszego uprzedzenia o tym
Uzytkownika.

4. Administrator zastrzega ze z uwagi na konieczno$¢ dokonywania prac serwisowych Platforma
moze byC¢ niedostepna dla Uzytkownikéw maksymalnie przez 10 godzin w okresie wynoszgcym
14 dni, przy czym jednorazowa przerwa nie moze przekroczy¢ 8 godzin. Administrator
poinformuje Uzytkownikéw o planowanych pracach serwisowych co najmniej na 24 godziny
przed ich rozpoczeciem.

5. Brak dostepu do Platformy wynikajgcy z prac serwisowych o ktédrych mowa w § 11 ust. 4 nie
moZe stanowi€ podstawy reklamacji oraz podstawy rozwigzania Umowy.

6. Administrator nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkode lub utracone korzy$ci Uzytkownika lub
innych oséb wynikajgce z przerw lub zaktécenn w funkcjonowaniu Platformy, o ktérych mowa w §
11 ust. 1-4.

§12
INFORMACJE DLA UZYTKOWNIKOW Z AUSTRALII
DOTYCZACE OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ADMINISTRATORA

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wylgcza, nie ogranicza ani nie modyfikuje
jakiejkolwiek gwarancji, warunku, rekojmi, prawa lub Srodka prawnego, ktére mogg przystugiwaé
Uzytkownikowi na mocy Ustawy o Konkurencji i Konsumentach z 2010 r. (Cth) lub jakiegokolwiek
podobnego ustawodawstwa stanowego i terytorialnego, a ktérych nie mozna wytgczy€, ograniczy¢
ani zmodyfikowaC (prawo niepodlegajgce wytgczeniu). W najszerszym zakresie dozwolonym przez
prawo, odpowiedzialnoS¢ Administratora wobec Uzytkownika, w tym odpowiedzialnoSC za
naruszenie prawa nie podlegajgcego wytgczeniu i odpowiedzialno$¢, ktdra nie jest w inny sposéb
wyfgczona na mocy niniejszego Regulaminu, jest ograniczona, wedlug wylgcznego uznania
Administratora, do ponownego wykonania ustug lub zaptaty kosztéw ponownego dostarczenia ustug.

§13
INFORMACJE DLA UZYTKOWNIKOW ZE STANOW ZJEDNOCZONYCH AMERYKI
DOTYCZACE OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ADMINISTRATORA

1. Niniejsza Platforma jest dostarczana wytgcznie na zasadzie "tak jak jest" i "w miare dostepnoSci".
Korzystanie z Ustugi odbywa sie na wiasne ryzyko UZytkownika. W maksymalnym zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce prawo Administrator wyraznie zrzeka sie wszelkich warunkéw,
oSwiadczen igwarancji - wyraznych, dorozumianych, ustawowych lub innych, w tym miedzy
innymi dorozumianych gwarancji przydatnos$ci handlowej, przydatnosci do okre$lonego celu lub
nienaruszania praw osob trzecich. Zadne porady ani informacje, ustne lub pisemne, uzyskane
przez Uzytkownika od Administratora lub za poSrednictwem Platformy, nie stanowig gwarancji,
ktdra nie zostata wyraznie okreSlona w niniejszym Regulaminie.



Nie ograniczajgc powyzszego, Administrator, jego podmioty zalezne, podmioty stowarzyszone,
licencjodawcy, cztonkowie zarzadu, dyrektorzy, agenci, co-branderzy, partnerzy, dostawcy
i pracownicy nie gwarantujg, ze tres¢ jest doktadna, wiarygodna lub poprawna; Ze Ustuga spetni
wymagania Uzytkownikdw; Ze Ustuga bedzie dostepna w okreSlonym czasie lub miejscu,
nieprzerwanie lub bezpiecznie; Zze wszelkie wady lub bitedy zostang naprawione; ze Ustuga jest
wolna od wiruséw lub innych szkodliwych sktadnikow. Wszelkie treSci pobrane lub w inny sposéb
uzyskane za poSrednictwem Ustugi sg pobierane na wtasne ryzyko Uzytkownikéw, a Uzytkownicy
ponoszg wytaczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie uszkodzenia systemu komputerowego lub
urzgdzenia mobilnego Uzytkownikéw lub utrate danych, ktére wynikajg z takiego pobrania lub
korzystania z Ustugi przez Uzytkownikéw. Administrator nie gwarantuje, nie popiera, nie udziela
gwarancji ani nie przyjmuje odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek produkty lub ustugi reklamowane
lub oferowane przez osoby trzecie za poSrednictwem Ustugi lub jakiejkolwiek strony internetowej
lub ustugi, do ktdrej prowadzg hipertgcza, a Administrator nie bedzie strong ani w Zaden sposdb
nie bedzie monitorowat Zadnych transakcji miedzy Uzytkownikami a zewnetrznymi dostawcami
produktéow lub ustug.

Ustuga moze staC sie niedostepna lub moZe nie dziata¢ poprawnie z przeglgdarkg internetows,
urzgdzeniem mobilnym i/lub systemem operacyjnym Uzytkownika. Administrator nie moze by¢
pociggniety do odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek domniemane lub rzeczywiste szkody
wynikajgce z treSci, dziatania lub korzystania z Platformy.

Prawo federalne, niektére stany i inne jurysdykcje nie zezwalajg na wytgczenie lub ograniczenie
niektorych dorozumianych gwarancji. Powyzsze wylgczenia mogg nie mieC zastosowania do
Uzytkownikow. Niniejszy Regulamin daje Uzytkownikom okres$lone prawa, a Uzytkownicy mogg
mieC réowniez inne prawa, ktére réznig sie¢ w zaleznoSci od Stanu. ZastrzeZenia i wylgczenia
wynikajgce z niniejszego Regulaminu nie majg zastosowania w zakresie zabronionym przez
obowigzujgce prawo.

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, w zZadnym wypadku
Administrator i jego podmioty zaleZzne, stowarzyszone, cztonkowie zarzgdu, dyrektorzy, agenci,
partnerzy, dostawcy i pracownicy nie ponoszg odpowiedzialnosci za:

a) wszelkie szkody poSrednie, karne, przypadkowe, szczegdlne, wynikowe lub przyktadowe, w
tym miedzy innymi szkody z tytutu utraty zyskéw, wartosci firmy, uzytkowania, danych lub
innych strat niematerialnych, wynikajgce z lub zwigzane z korzystaniem lub niemozno$cig
korzystania z Ustugi;

b) wszelkie szkody, straty lub obrazenia wynikajgce z wtamania, manipulacji lub innego
nieautoryzowanego dostepu lub korzystania z Ustugi lub konta Uzytkownika lub zawartych
w nim informacji;

c) wszelkie btedy, pomytki lub nieScistoSci tresci;

d) szkody jakiegokolwiek rodzaju, wynikajgce zdostepu Uzytkownika do Ustugi Ilub
korzystania z niej;

e) jakikolwiek nieautoryzowany dostep lub uzycie serweréw Administratora;

f) wszelkie przerwy lub zaprzestanie transmisji do lub z Ustugi;

g) wszelkie btedy, wirusy, konie trojanskie itp., ktére mogg by¢ przesytane do Ustugi lub za jej
posrednictwem;

h) wszelkie btedy lub pominiecia w jakichkolwiek treSciach lub za jakiekolwiek straty lub
szkody poniesione w wyniku korzystania z jakichkolwiek tresci publikowanych, wysytanych
pocztg elektroniczng, przesytanych lub w inny sposéb udostepnianych za poSrednictwem
Ustugi;

i) zniestawiajgce, obrazliwe lub niezgodne z prawem zachowanie jakiegokolwiek
Uzytkownika lub strony trzeciej. W Zadnym wypadku Administrator i jego podmioty
zalezne, podmioty stowarzyszone, cztonkowie zarzadu, dyrektorzy, agenci, co-branderzy,



partnerzy, dostawcy i pracownicy nie ponoszg odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek
roszczenia, postepowania, zobowigzania, szkody, straty lub koszty w wysokoSci
przekraczajgcej kwote zaptacong Administratorowi przez Uzytkownika w ciggu ostatnich
12 miesiecy lub w okresie obowigzywania Regulaminu miedzy Administratorem a
Uzytkownikiem, w zaleznoSci od tego, ktory z tych okreséw jest krotszy.

Niniejsze ograniczenie odpowiedzialno$Sci ma zastosowanie w najszerszym zakresie dozwolonym

przez prawo w obowigzujgcej jurysdykcji, niezaleznie od tego, czy domniemana

odpowiedzialno$¢ wynika z umowy, czynu niedozwolonego, zaniedbania, odpowiedzialnoSci na
zasadzie ryzyka lub na jakiejkolwiek innej podstawie, nawet jeSli Uzytkownik zostat
poinformowany o mozliwos$ci wystgpienia takiej szkody.

Niektore jurysdykcje nie zezwalajg na wytgczenie lub ograniczenie szkdéd przypadkowych lub

wynikowych, dlatego powyzsze ograniczenia lub wylgczenia mogg nie mie€ zastosowania do

Uzytkownika. Regulamin daje Uzytkownikowi okreSlone prawa, a Uzytkownik moze miec

rowniez inne prawa, ktére réznig sie w zalezno$ci od jurysdykcji. ZastrzeZenia, wytgczenia

i ograniczenia odpowiedzialno$ci na mocy Regulaminu nie majg zastosowania w zakresie

zabronionym przez obowigzujgce prawo.

Uzytkownik zgadza sie broni€, zabezpieczaC i chroni¢ Administratora i jego podmioty zaleZne,

podmioty stowarzyszone, cztonkéw zarzgdu, dyrektoréw, agentdw, co-branderdw, partnerdw,

dostawcdéw i pracownikéw przed wszelkimi roszczeniami lub Zzgdaniami, szkodami,
zobowigzaniami, stratami, zobowigzaniami, kosztami lub dtugami oraz wydatkami, w tym miedzy

innymi optatami i wydatkami prawnymi, wynikajgcymi z:

a) korzystania przez Uzytkownika z Ustugi i dostepu do niej, w tym wszelkich danych lub treSci
przesytanych lub otrzymywanych przez Uzytkownika;

b) naruszenia przez Uzytkownika niniejszych warunkdw, w tym miedzy innymi naruszenie przez
Uzytkownika ktoregokolwiek z o$wiadczen i gwarancji okre$lonych w niniejszym
Regulaminie;

c) naruszenia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw oséb trzecich, w tym miedzy innymi prawa
do prywatnoSci lub praw wtasnosSci intelektualnej;

d) naruszenia przez Uzytkownika jakichkolwiek przepiséw ustawowych, zasad lub regulacji;

e) wszelkich treSci przesytanych z konta Uzytkownika, w tym dostep oséb trzecich przy uzyciu
unikalnej nazwy Uzytkownika, hasta lub innych Srodkéw bezpieczenistwa Uzytkownika, jesli
ma to zastosowanie, w tym miedzy innymi wprowadzajgce w btad, fatszywe lub niedoktadne
informacje;

f)  umysinych wykroczeh Uzytkownika.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Platforme zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

Jesli Uzytkownik kwalifikuje sie jako Konsument w Brazylii, a produkt i/lub ustuga sg
komercjalizowane w Brazylii, zastosowanie ma prawo brazylijskie.

Administrator prowadzi Polityke PrywatnoSci, okreslajgcg zasady przechowywania i dostepu do
informacji na urzgdzeniach Uzytkownika za pomocg plikéw cookies, stuzgcych realizacji Ustug
zgdanych przez Uzytkownika.

Stosowane przez Administratora cookies sg bezpieczne dla urzgdzen Uzytkownika. Szczegétowe
zasady ich przechowywania okresla Polityka PrywatnoSci.

Administrator zastrzega sobie prawo do przeniesienia, cesji, zbycia w drodze nowacji lub
podzlecenia jakichkolwiek lub wszystkich praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu, z uwzglednieniem uzasadnionych intereséw Uzytkownika.
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Uzytkownicy nie mogg w zZaden sposéb cedowaC ani przenosi¢ swoich praw lub obowigzkow
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu bez pisemnej zgody Administratora.

W przypadku niezgodno$ci jakiejkolwiek czes$ci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wiasciwe przepisy prawa polskiego.
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn m.in takich jak:
zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdw pfatnos$ci i zasad Swiadczenia ustug — w zakresie w
jakim zmiany te wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku zmian w Regulaminie, Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania si¢ z tymi
zmianami oraz do ich akceptacji w celu dalszego korzystania z Platformy lub do wypowiedzenia
Umowy.

Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, je$li Uzytkownik zostat prawidtowo powiadomiony o
zmianach i nie wypowiedziat Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.
W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opfat
lub podwyZszeniem obecnych, Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od
Umowy.

Wszelkie spory wynikte zUméw miedzy Administratorem a Uzytkownikami bedg rozstrzygane
w pierwszej kolejnoSci na drodze negocjacji, zintencjg polubownego zakonczenia sporu,
z uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Jesli jednak
nie byloby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze stron, spory bedg
rozstrzygane przez wiasciwy sgd powszechny, zgodnie z ustepem 12 niniejszego paragrafu.
Ewentualne spory powstate pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem bedgcym jednocze$nie
Konsumentem zostajg poddane sgdom wiasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania
cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.

Klient bedgcy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozstrzygania sporow w szczegdlnoSci poprzez ztoZenie po zakofczeniu postepowania
reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny (wniosek mozna pobraé na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223).

Wykaz Statych Polubownych Sgdéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekc;ji Handlowe;j dostepny jest na stronie internetowe;j:
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596. Konsument moze skorzystaC takze
z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie
roszczen po zakohczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezpfatne.

Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegdlnoSci ztozyé skarge
za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.05.2026
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